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1. Ocojde

Lidé se o vas a vas$i znacce urcité na internetu bavi. Pokud o tom nevite, miize to mit
negativni dopad na vasi on-line reputaci. Z téchto diskuzi se mtizete poucit a zlepsit tak
vase sluzby, produkty nebo tieba zakaznickou podporu.

V kazdém oboru lidé fesi problémy — nevi, jak udélat urcitou véc, potiebuji odbornou
radu nebo nasmérovani na obsah, kde pozadované naleznou.

Kdyz budete o vsech téchto zminkach vasi znacky a souvisejicich tématech v oboru védét,
snadno na né zareagujete. Jednak si tim zlepsite sviij branding, ale miizete také navazat
mnoho kontakti, ze kterych ziskate nové klienty a zakazniky (o zpétnych odkazech ani
nemluve).

2. Jaky bude vystup

Vystupem je jedna nebo nékolik tabulek s odkazy na konkrétni stranky, kde se mluvi
primo o vasi znac¢ce nebo o tématech, kterym rozumite a mate k nim co rici. Diky tomu
miZete jednotlivé zminky prochéizet a reagovat na né.

Tabulka miZe vypadat naptiklad nasledovné. Je v ni aryvek textu kolem
monitorovaného slova, odkaz na stranku a dalsi informace.

fx
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... uZ ani sami netusi, co komu dluzi. ,KdyZ k nam pfijde Zadatel
ZadluzZili jste se kvali tohoto druhu, spide neZ dali pljcku mu nabidneme institut
1 Véanoctim? Konsolidujte Gvéry oddluzeni a osobni bankrot," uzaviré Petr Sima.
a pfidté uz to nedélejte! - ZadluZili jste se kvili Vanocim? Konsolidujte Gvéry a pfisté uz to
January 19, 2015 at 10:07AM e cz| iste-se-kv nedélejte ... Abivia #3: all me https://web.mention.net/en#alert/659875
... I, co komu dluzi. ,Kdyz k ndm pfijde Zadatel tohoto druhu, spise
nez dal3i pljcku mu nabidneme institut oddluZeni a osobni bankrot,”
2 Zadluzili jste se kviili uzavira Petr Sima.
Vanoctim? Konsolidujte Gvéry Zadluzili jste se kvili Vanocim? Konsolidujte Gvéry a pfisté uz to
a pristé uZ to nedélejte! - nedélejte!
January 19, 2015 at 10:07AM j cz | Fincentr ¥ i j ili-jste-se-kv >> sdilejte na ... Abivia #1: all me https://web.mention #alert/659871
5 NABIDKA | Péjéky a Gvéry Ize vyuZit na vée.
January 19, 2015 at 01:42PM Free inzerce zdarma free-i eji- Na i, podnikani, oddluZeni, refinancovani,... Abivia #3: all me https://web.mention. #alert/659875
3
. Ing. Méte problémy s dluhy a exekucemi? Pom(zeme Vam
Rostislav Stogek - specialista http://abivia.cz/ Specialista na oddluzeni Ing. Rostislav Stocek sidli v
January 19, 2015 at 11:01AM na oddluZeni pro Abivii Hlu€in  http: outube. watch?v=UAchOen4 kancelafi v Hlu¢iné na ulici Hméifska 261. Vse. Abivia #3: all me https://web.mention. #alert/659875
Osobni bankrot neni ostuda!
Typ: prodémViozeno: 19. 01. 2015 v 1 ie: Sluzby
Finanéni poradenstviLokalita: BerounKontakt: 604224977, Zuzana
5 P Machova
Osobni Cena: 1
bankrot neni ostuda! | Inzerce Co osobni bankrot pfinese dluznikovi?
2zdarma - bazar - bazos -
January 19, 2015 at 03:53PM inzerce2.cz inzerce2.cz/it t-453836/0sobn » DluZnik je pod ochranou soudu i pfed ... Abivia #1: all me https://web.mention.net/en#alert/659871
Dluhova poradna se orientuje zejména na krizovy management a
6 Potfebujete pomoc s dluhové poradenstvi pro lidi, ktefi se ocitli ve finanéni tisni, nezviadaji
oddluZenim? - nabizim, plnit své finanéni zavazky a potfebuji tedy odbornou pééi.
January 19, 2015 at 07:01PM Liberec qbazar.czfinzerat/115627/potrebu analyzu Vasich dluh ... Abivia #4: all me https://web.mention.net/en#alert/659881
... Vam v3echny zéstavni prava a exekuce od financnich . Mr Alf E
Out My Head Free Mp3 download!.
7 Mensi pujcky na Gcet
Pujcka Jesenik | Psychiatricka Cz, OddluZeni, Insolvence, osobni bankrot, osobni bankrot manzelé,
January 19, 2015 at 07:48PM nemocnice v Opavé http://www.pnopava.cz/node/5911 exekuce. a pro naklady exekuce, které budou v prubehu rizen ... Abivia #3: all me https://web.mention.net/en#alert/659875

@NeoNovinar @Hokej_cz No,
to by se pak hragi jako

@VaclavPilar dostali po par @NeoNovinar @Hokej_cz No, to by se pak hraéi jako @VaclavPilar
January 19, 2015 at 07:07PM zapasech do . com/CaptainL 557231 dostali po par zapasech do insolvence. Abivia #2: all me https://web.mention.net/en#alert/659873
S
. Insolvence -
insolvenéni spravee Ing.Pavel
January 19, 2015 at 07:47PM Vigek php?maije - &ni spravce Ing.Pavel Vigek. Abivia #2: all me https://web.mention.net/en#alert/659873
Insolvenéni rejstfik, sledovani insolvenéniho rejstfiku, insolvence -
ISIR.info -
10 Zapomenuté heslo. Poget dluznikd v insolvenénim izeni: 161843,
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3. Potiebné nastroje

Pro nastaveni monitoringu podle tohoto navodu budete pottebovat nasledujici nastroje.
Jde o webové aplikace, neni tedy potieba nic instalovat do pocitace, staci se pouze
zaregistrovat.

v https://mention.com
https://www.google.com/alerts
http://www.talkwalker.com/
http://www.rssmix.com/

https://ifttt.com/

https://drive.google.com - konkrétné tabulky

SN

4. Postup nastaveni

Cely postup jde shrnout do nékolika kroki:

1. Priprava klicovych slov, ktera se budou monitorovat.

2. Nastaveni monitorovacich aplikaci Mention.com a/nebo Google Alerts a/nebo
Talkwalker.

3. Agregovani nalezenych zminek pres RSS Mix a IFTTT do Google Drive tabulky.

4. Vyhodnocovani a Gpravy monitoringu.

Pfiprava klicovych slov
Prvnim a velice diilezitych krokem je priprava vsech kli¢ovych slov, ktera se budou
monitorovat. Od toho se odviji jak kvalita ziskanych zminek, tak jejich mnozstvi.

Nebojte se v prvni iteraci zvolit slov vice (klidn€ i obecnéjsich). Prace s monitoringem
vzdy zahrnuje i zpétnou vazbu a Gpravu klicovych slov.

Mezi seznam slov urcité zarad'te ta spojena s vasi znackou. Déale jméno a prijmeni vSech
osob, které za firmu vefejné vystupuji, publikuji ¢lanky apod.

Pouzijte také preklepova slova. Ta miiZete zjistit naptiklad v Google Analytics, Google
Webmaster Tools nebo néstrojich pro analyzu klicovych slov Skliku a AdWords.

Diky tomu budete védét, kde se o vasi firmé a zaméstnancich mluvi.

V dalsi mnoziné klicovych slov si vydefinujte ta slova, ktera se poji s tématy vaseho
oboru. MiZe jit jak o obecnéjsi slova, tak i izce zamérena.
Tato tematicka slova miizZete zjistit nékolika zptisoby:
v" Podivat se do Google Analytics (nebo jiného analytického néstroje, ktery aktivné
pouzivate) a zjistit slova, pres ktera k vam na web navstévnici jiz chodi
z vyhledavact — jak ta placena, tak neplacena.
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v" Pokud mate na webu interni vyhledavani, v Google Analytics také zjistite, jaka
slova navstévnici hledaji.

v" Podivejte se do Google Webmaster Tools, kde naleznete dalsi slova, ktera jsou
v Google Analytics skryta jako (not provided).

v Pouzijte néstroje pro analyzu kli¢ovych slov v Skliku a AdWords.

v" Podivejte se do naseptavace Seznamu a Googlu. Pro Google miiZete pouzit nastroj
http://keywordtool.io/ nebo http://ubersuggest.org/.

v' Projdéte tematicka diskuzni fora a zjistéte, o ¢em se lidé casto bavi. Zapojte i
souslovi ve formé otazek.

v" Pracujte se svym obsahem na webu — pokud piSete ¢lanky na urcita témata,
pouZijte je také pro monitoring.

Po analyze vSech zdroji byste méli mit seznam veskerych dilezitych slov.

Napriklad pro Abivia.cz by ¢ast monitorovanych slov mohla byt:

\

abivia,

abivia.cz

abivie (ptreklepové slovo)
insolvence.cz

David Vozak (jednatel spole¢nosti)
oddluzeni

osobni bankrot

jak vyhlasit bankrot

navrh na insolvenci

jak podat navrh na insolvenci
kde podat navrh na insolvenci
insolvenéni kalkulacka
podminky insolvence

zadost o insolvenci

AN N N N N N N N N N NN

Nastaveni monitorovacich aplikaci

Klicova slova je nyni potfeba nastavit v monitorovacich aplikacich. Doporuéujeme
pouzivat Mention.com a Google Alerts, piripadné Talkwalker. Jde o na sobé nezavislé
nastroje, a proto kazdy z nich poskytuje jina data. Caste¢né se v§ak vzdy budou svymi
vysledky (nalezenymi zminkami) prekryvat.

Do jednotlivych nastrojt zadejte pripravena klicova slova. Kazdy nastroj ma specifické
nastaveni.

Mention.com

V ramci jednoho alertu je mozné monitorovat az pét klicovych slov. Je mozné zadat i
vylucovaci slova — v pripadé, kdy vite, ze vase vybrana slova se ¢asto poji s dal§imi pro
vas nerelevantnimi slovy, zadejte je jako vyluc¢ovaci.
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Vyplnéna klicova slova v Mention.com mohou vypadat nasledovné.

We will collect mentions with the following words :

osobni bankrot  x ak vyhlasit bankrot  x g zastaveni exekuce

bankrot fyzické osoby navrh na insolvenci

Blocked websites

http:// m abivia.cz/  x nsolvence.cz/

article.wn.com/  x seo-servis.cz/ www.iasistent.cz = x www.exekucecb.cz
sport.aktualne.centrum.cz X www.ab-inzerce.cz X www.inzert-pujcky.cz
www.metr2reality.cz = x www.phpfusion.cz www.pohodine-pujcky.cz
www.strediskovzdelavani.cz = x www.nopool.cz  x www.nemamdiluhy.cz
www.oddluzeni-pravnik.cz ~ x www.borelioza.cz/ bazos.sk  x best-warez.cz/
zdarma.sk sluzby-remesla.megainzerce.cz/

Na dalsi strance poté vyberte jaké zdroje chcete monitorovat — socialni sité, blogy, videa,
féra apod. Doporucuji ze za¢atku nechat vse povolené a pri vyhodnocovani pripadné
zakazat.

Vypliite také weby, které chcete blokovat. Tedy ty, ze kterych vas zminky nezajimaji —
typicky vase vlastni weby. Tento seznam budete urcité jesté v priibéhu vyhodnocovani
v budoucnu upravovat.

Nastaveni mtize vypadat nasledovné.
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Sources
Sources Languages Filter by countries
Facebook Get mentions without country
information
O Twitter Afghanistan
News Aland Islands
Blogs Albania
Czech
Q Videos Algeria
O Forums American Samoa
@ Images Andorra
Web Angola

Google Alerts

Google Alerts m4 jednodussi nastaveni. Zadate klicové slovo, zvolite jazyk a region, ve
kterém slovo chcete monitorovat. Nastavte vzdy v poloZce , Kolik“ ,,VSechny vysledky“ a v
,Dorucit kam“ ,Zdroj RSS“.

Nastaveni tedy miize vypadat nasledovné.
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Upozornéni

Sledujte zajimavy novy obsah na webu

Jak ¢asto =
Zdroje Automaticky =
Jazyk Eedtina =
Oblast Viechny regiony s
Kolik Viechny vysledky =
Dorucit kam Zdroj RSS =

Poznamka: V ramci monitorovaného klicového slova miizete pracovat také

3

s pokrocilymi operatory jako je znak *, operatory ,OR", ,AND*, ,-%, ,+“ apod.
Talkwalker

Nastaveni Talkwalkeru je podobné nastaveni Google Alerts. Vyberete jaké typy obsahu
(Result type) vas zajimaji, jazyk a periodicitu zasilani alerta.

Nastaveni mtize vypadat nasledovné.

Create Alert
SEARCH QUERY abivia
RESULT TYPE Everything
LANGUAGE All languages
HOW OFTEN As it happens
HOW MANY All results
YOUR EMAIL simko@robertnemec.com

Sokolska 4, 120 00 Praha 2

+420 242 425 903 +420 549 216 707

Lidicka 20, 602 00 Brno

CREATE Alert

L Preview

fb.com/RobertNemec.com
twitter.com/RobertNemec_com

www.robertnemec.com
info@robertnemec.com
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Agregovani zminek do Google Drive tabulky

Aby bylo prohazeni nalezenych zminek co nejjednodussi, je vhodné jej mit na jednom
misté. Nebude nutné tak prochazet kazdé nastavené slovo zvlast. Proto je dilezité
agregovat vSechny zminky do tabulky. USetfi to spoustu casu a vSe se d€je automaticky.

Vsechny tri vySe zminéné aplikace umi exportovat seznam zminek jako RSS. URL adresu
RSS eportu naleznete primo v dané aplikaci. Nasledujici screenshoty vam usnadni
hledéni.

) Robert Nemec
RobertNemec.com

1h < &

New feature: See Reach and Share Data for Mentions Read the announcement

Abivia - novela insol. zak...

Abivia [brand]

Edit this alert segrg

Abivia #1

e Manage my alerts
Edit your alerts settings or delete alert

Delete this alert

You will lose all the mentions of this alert

Edit this alert search parameters
Delete this alert
You will lose all the mentions of this alert
STATISTICS & EXPORTS
Mention.com
abivia
Google Alerts
N RESULT TYPE LANGUAGE COUNTRY HOW OFTEN HOW MANY LAST SEEN ACTIONS
Everything Czech All countries Once a day All Never sent Edit
£ abivia
Talkwalker

URL RSS exportu si timto zptisobem pripravte pro vSechna upozornéni, ktera jste si
drive nastavili.

Pro kazdou aplikaci je dtlezité nastavit agregaci do tabulky zvlast. A to proto, Ze kazdy
export ma mirné jinou strukturu a kdyby se vytvarela jen jedna tabulka, byla by
neprehledna.

Ze vSech RSS exportti jedné aplikace se nyni pomoci RSS Mix vytvoii jeden souhrnny
RSS export.

To je velice jednoduché — staci prejit na web http://www.rssmix.com, vlozit seznam URL
adres, pripadné jej pojmenovat (nepovinné), a kliknout na vytvorit.

Sokolska 4, 120 00 Praha 2
+420 242 425 903

Lidicka 20, 602 00 Brno
+420 549 216 707

www.robertnemec.com
info@robertnemec.com

fb.com/RobertNemec.com
twitter.com/RobertNemec_com
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RSS Aggregator
Create a New RSS Mix

Mix any number of RSS feeds into one unique new feed!

You can then point a parser at the new feed and display a mix of stories from various sources on your website.

You can also now request your feed in JSON to use in your own applications.

To create a new RSS Mix, copy and paste the URLs of the existing source feeds into the box below and hit Create!
Please note, the following restrictions apply:

1. If the target feed is not retrieved within 5 seconds we cannot add it into your mix.
2. A maximum of 100 feeds are allowed per mix.

3. A mix must contain 2 or more unigue feeds.

4. Request rate is limited to one request per second.

https://www.google.com/alerts/feeds/06949326900882134812/1243192775182929109
https://www.google.com/alerts/feeds/06949326900882134812/2696468024407616973
https://www.google.com/alerts/feeds/06949326900882134812/182668904 11508016800
https://www.google.com/alerts/feeds/06949326900882134812/1147467 136639044479
https://www.google.com/alerts/feeds/06949326900882134812/2451015976363247533

Mix Title (optional)

Client name - topical monitoring

Timto se sloucily vsechny RSS exporty z daného nastroje do jednoho — je k dispozici pres
URL adresu RSS Mix, napiiklad http://www.rssmix.com/u/007/rss.xml. Ten se pouZije
v nastroji IFTTT.com.

Stejny postup provedte také pro dalsi monitoring aplikace.

Po prihlaseni do IFTTT vytvorte ,novy recept” a postupujte podle nasledujicich
screenshoti.
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Choose Trigger Channel

feed

Buzz

FeeD @

Choose a Trigger

This Trigger fires every time a new This Trigger fires every time a new
item is added to the feed you specify. item in the feed you specify contains a
particular keyword or simple phrase.
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Complete Trigger Fields
New feed item

Feed URL

for feed URL requirements,

Choose Action Channel

drive

&
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& Choose an Action pack ~
This Action will download a file at a This Action will create a new Google This Action will append to a Google
given URL and add it to Google Drive document at the path you specify. document as determined by the file
at the path you specify. NOTE: 30 MB name and folder path you specify.
file size limit. Once a file’s size reaches 2MB a new

file will be created.

This Action will add a single row to the
bottom of the first worksheet of the
spreadsheet you specify. NOTE: A
new spreadsheet is created after 2000
rows.
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&, Complete Action Fields
Add row to spreadsheet

‘, Spreadsheet name

Monitoring

‘, Formatted row

EntryPublished ||| EntryTitle ||| EntryUrl ||
EntryContent || FeedTitle ||| FeedUrl

‘, Drive folder path

slozka/podslozka/ FeedTitle
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Create and activate

' thenL

New feed item from Add row to spreadsheet in

Recipe Title

Vyhodnocovani a Gpravy monitoringu

Nyni se vam do tabulky v Google Drive sbiraji vSechny nastavené zminky. Ty uz poté
musi zpracovavat ,,zivy ¢lovék® a vyhodnotit, na co ma smysl reagovat a na co ne.

V tabulce si napriklad mtizete nastavit podminéné formatovani a automaticky si tak
oznacit weby, které byste neméli pti kontrole prehlédnout. Nebo naopak ty, které miizete
s klidem ignorovat.

Pravidelné také nastaveni aplikaci pro monitoring upravujte — smazte klicova slova,
ktera neprinasi relevantni zminky. Pridavejte slova nova apod.
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Kontaktujte nas

RobertNemec.com

Web: http://robertnemec.com
Tel: +420 242 425 903
E-mail: info@robertnemec.com
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